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Mercado Brasileiro de Tl

e QOs ultimos dados disponiveis (2013) mostram o Brasil
como sétimo maior mercado de Tl do mundo (USS 61.6
bilhdes, representando 2,74% do PIB e 3% dos
investimentos mundiais no setor) e com crescimento
acelerado (15,4% sobre 2012 — média mundial foi de
4,8%)

e 10,7 bilhdes vieram do mercado de software e 14,4
bilhdes do mercado de servicos, sendo que a soma
destes dois segmentos superou 40% do mercado total
de Tl, indicando a passagem do pais para o grupo de
economias que privilegiam o desenvolvimento de
solucdes e sistemas.



O Setor de Software

Setor de software teve crescimento de 13,5%
sobre 2012, e o de servicos 7,7%, ambos bem
acima do crescimento do PIB (2,3%)

A utilizacao de programas desenvolvidos
localmente cresceu 15,3%, contra 12,9% dos
programas desenvolvidos no exterior, mantendo
tendéncia verificada desde 2004.

11.230 empresas atuavam em software e
servicos, sendo 93% das que desenvolvem
software micro e pequenas.



Os principals Setores

* Financas, servicos e telecom representaram
cerca de 51% do mercado, seguidos por
industria, governo e comeércio.

e Maior crescimento foi do comércio (mais de
27%)



Algumas Tendéncias Dominantes em TIC

* Globalizacao.

* Mobilidade e portabilidade.

e Explosao informacional.

e Novas solucdes corporativas: processos
negociais e mercadologicos emergentes
apoiados em TIC.

* Novas solucdes em macrossistemas
publicos e governamentais.

e As questdes emergentes de
seguranca.



Globalizacao

 Aindustria de TIC e os processos da
globalizacao

 Aindustria de Tl e a IndUstria de
Telecomunicacoes no Brasil

e Internacionalizacao “a brasileira” — Comeércio
eletronico — Insercao das organizacoes
brasileiras nas cadeias globais de negocios.



Mobilidade e portabilidade

* O ambiente brasileiro de prestacao de servicos
moveis de telecomunicacodes: as restricoes
derivadas de problemas de cobertura, qualidade
e preco elevado

e As oportunidades para os usuarios e para a
industria de software no contexto de aplicacoes e
solucdes moveis

e As gquestoes de gestao, governanca, seguranca e
integracao as arquiteturas de sistemas complexos



Explosao informacional

O crescimento exponencial dos dados
estruturados e nao estruturados no contexto
das grandes aplicacdes corporativas e
governamentais e a Internet das Coisas.

O desafio de fazer sentido das grandes massas
de dados: Data Mining, Big Data, Analytics.

A necessidade de formacao de talentos em
areas-chave: cientistas de dados, analistas de
negocios, arquitetos de sistemas.



Novas solucdes corporativas: processos
negociais e mercadolégicos emergentes

apoiados em TIC

 (Os novos processos negociais na comercializacao a
consumidor final (B2C) e na emergéncia de cadeias
integradas interorganizacionais (B2B) envolvendo a
comercializacao, o ciclo financeiro, a logistica e a
manufatura descentralizada.

e Emergéncia de arquiteturas corporativas e de sistemas
aptas a responder aos desafios do novo ambiente.

e Conhecendo e apropriando os novos perfis de
consumidor — Usando as arquiteturas tradicionais
(CRM) no novo ambiente das grandes massas de dados
sobre clientes, das relacdes virtuais e da penetracao
das redes sociais no universo dos negocios.



Novas solucdées em macrossistemas
publicos e governamentais

* A apropriacao das solucdes emergentes em
Cloud Computing, Big Data, Internet das
Coisas, Analytics.

O desafio da integracao aos sistemas
corporativos e aos macrossistemas
internacionais em maturacao.

e As dificuldades de regulacao e de lidar com o

mundo agil e competitivo das startups e da
inovacao.



As questoes emergentes
de seguranca

Continuidade de negdcios e seguranca fisica.

Acesso a informacao: confidencialidade e
privacidade.

As questoes de regulacao. Lidando com a
criminalidade virtual e com o ciberterrorismo.

O posicionamento dos estados e o “efeito
Snowden”. As questoes de territorialidade da
informacao.



Algumas peculiaridades
do caso brasileiro

Dificuldade de se internacionalizar e de ser competivo
nas industrias de software e conhecimento em geral.

Oportunidade de alavancar grandes areas de
exceléncia: agronegdcios, industria aeronautica, oleo e
gas, automacao bancaria, alguns macrossistemas
publicos e governamentais, etc.

Baixa qualidade do sistema educacional e deficiéncia
na formacao e capacitacao de talentos.

Ambiente econémico e regulatorio pouco amigavel a
tomada de risco tecnologico e de inovacao.
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